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Zoekmogelijkheid op 
eigen tekst ( zie dia 13) 

Zoekmogelijkheid op 
Subcategorie ( zie dia 14) 

Meest geraadpleegde 
onderwerpen 

Laatst geplaatste vragen en 
antwoorden 

Raadpleeg mogelijkheden gestelde 
vragen en bijbehorende 
antwoorden vraagbaak         
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Zoekresultaat 

Eigen ingevoerde 
(zoek) tekst 



maandag 6 oktober 2014 3 

Alle vragen en 
antwoorden 
binnen deze 
subcategorie 

Zoeken op 
gekozen 
Subcategorie 
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Via het door u opgegeven e-mail adres zult u een 
ontvangst bevestiging ontvangen 

Via het door u opgegeven e-mail adres zult u ook 
een antwoord ontvangen 

Mogelijkheid toevoegen van een bestand ( 
b.v. schermafdruk) 

Mogelijkheid tot het stellen van een vraag 
aan de vraagbaak. 
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Selecteer            (zie 
dia 17)  

In uw bevestigingsmail heeft u 
een “tracking id” ontvangen, 
als voorbeeld:    583-PSQ-JY2M 
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Invoeren van je 
ontvangen 
“tracking id” 

Bevestigen 
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Uw gestelde vraag 

Het gegeven antwoord ( 
Indien reeds 
behandeld) 



maandag 6 oktober 2014 8 

U KUNT ZICH HIER AANMELDEN VOOR DE VRAAGBAAK. U KRIJGT DAN MAANDELIJKS 
EEN OVERZICHT VANN DE GESTELDE VRAGEN. 
 

De mogelijkheid wordt geboden a.h.v. betreffend overzicht 
raadplegingen te doen in de vraagbaak. 


